LEBEN, WOHNEN UND BETREUUNG IM ALTER

FRENKENBUNDTEN

Rahmenbeschreibung ,,.Bezugspflege FRENKENBUNDTEN*

Definition und Ziel der Bezugspflege

Die Bezugspflege verstehen wir als eine individuelle Pflege und Betreuung der Bewohner-
Innen unter der kontinuierlichen Leitung einer diplomierten Pflegeperson im Sinne der Leit-
gedanken von FRENKENBUENDTEN. Die Organisation der Bezugspflege hat Auswirkun-
gen auf die Dienstplanung die Arbeitsorganisation sowie die Flihrungs- und Entschei-
dungsprozesse. Bezugspflege gewahrleistet eine Kontinuitat der Pflege, eine direkte Kom-
munikation sowie Aufbau und Férderung der Beziehung zu den Bewohnerlnnen und deren
Umfeld.

Hauptmerkmale der Bezugspflege

Die Rolle der Bezugspersonen ist begleitend, vermittelnd, beratend und unterstitzend.
Die zustandigen Bezugspersonen sind klar deklariert und ersichtlich.

Die Bezugspersonen betreuen eine festgelegte Anzahl Bewohnerlnnen.

Die Bezugspersonen gewahrleisten den Pflegeprozess.

Die Bezugspersonen pflegen den Kontakt zu allen Beteiligten. Sie vertreten die Interessen
der Bewohnerinnen gegenuber dem Pflegeteam, den Arzten, den Angehdrigen, interdiszi-

plinar sowie gegenuber Mitbewohnerlnnen.

Lernende werden je nach Stand ihrer Ausbildung in das Bezugspflegesystem
miteinbezogen.

Pflegeassistentinnen und Pflegehilfen werden in die Bezugspersonenarbeit einbezogen.

Regelmassig werden die Betreuungssituationen auf Belastung und Anforderung Uberpruft.
Dabei evaluieren die Bezugspersonen ihre Tatigkeit.

Die Bezugspersonen werden in ihrer Aufgabe durch die Abteilungsverantwortlichen beglei-
tet und unterstatzt.

Umsetzung und Organisation
Die Abteilungsleitungen formulieren eigene Bezugspflegekriterien auf der Grundlage der

Rahmenbeschreibung ,Bezugspflege FRENKENBUNDTEN* unter Berlicksichtigung abtei-
lungsspezifischer Strukturen und Bedurfnisse.
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